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Judul SOP 

Kualifikasi Pelaksana 

Dr. Mawardi 

REKOMENDASI PERPANJANGAN 
: 

IZIN PPIU/PIHK 

1  Undang undang Nomor 8 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Umrah  1. Mampu mengeperasikan Komputer 

Peraturan pemerintah nomor 79 Tahhun 2012 tentang pelaksanaan undang undang nomor 13  
2.  Memahami aturan yang berkaitan dengan Peraturan Haji 

Tahun 2008 Tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji 

Keputusan Menteri Agama Nomor 8 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Ibadah Peraturan 

3 ini mengatur persyaratan, tata cara dan mekanisme pendaftaran PPIU serta tugas, wewenang    3. Cermat,teliti dan memiliki integritas 

dan tanggung jawab PPIU dalam penyelenggaraan ibadah umrah 

Keterkaitan 

1 SOP Pendokumentasian Arsip Rekomendasi 

2 SOP Pengadministrasi 

Peringatan 

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan maka pelayanan pelimpahan tidak berjalan dengan 

optimal 

Peralatan/perlengkapan 
 

Ruang kerja, Meja dan Kursi Pegawai, Unit Computer, Jaringan Internet, 

Printer, ATK. 

Pencatatan dan pendataan 

Disimpan sebagai Dokumen Arsip Seksi PHU 

 

 
Pelaksana Mutu Buku 

 

No Kegiatan Layanan PTSP 
Pengadmini Ket 

Pemohon 
PHU 

strasi dan 

Dokumen 

JFU Kelengkapan Waktu Output 

 
Pemohon mengajukan 

1 
perpanjangan izin PPIU/PIHK

 
 

Berkas Pemohon 
 

5 menit 
 

Berkas Pemohon 
 

Pemohon 

 
 

Menerima berkas permohonan 
2 

perpanjangan izin PPIU/PIHK
 

 
Memverifikasi kebenaran dan 

ketepatan berkas persyaratan 

3 pengajuan perpanjangan izin 

PPIU/PIHK dan melaksanakan 

peninjauan lapangan 

 

 

4 Membuat konsep surat rekomendasi 

 
Berkas Pemohon 

 

 
Berkas pemohon yang 

sudah di periksa 

Pengadministrasi dan 

dokumen 

 
BA Verifikasi Berkas, 

BA Verifikasi 

Lapangan, dan Surat 

Rekomendasi 

 
5 menit 

 
 
 

 
160 menit 

 
 
 

 
60 menit 

Berkas Pemohon 

dan tanda terima 

berkas 

BA Verifikasi 

Berkas, BA 

Verifikasi Lapangan 

dan Acc input data 

(checklist) 

 

 
Konsep SK 

 
SOP Surat 

Masuk 

 

 
Verifikasi berkas 

dan verifikasi 

lapangan 

 
 
 
SOP 

Pengesahan SK 

 
Mendokumentasikan Surat 

5 rekomendasi perpanjangan izin 

PPIU/PIHK 

 
Surat rekomendasi 

perpanjangan izin 

PPIU/PIHK 

 

 
10 menit 

 
Surat rekomendasi 

perpanjangan izin 

PPIU/PIHK 

 

Melakukan TTE surat rekomendasi 

6 perpanjangan PPIU/PIHK ke 

Aplikasi Srikandi 

 

Menyerahkan Surat rekomendasi 

7 perpanjangan izin PPIU/PIHK dan 

menghubungi Pemohon 

 
Menyerahkan Surat rekomendasi 

8 izin pendirian PPIU/PIHK dan 

menghubungi Pemohon 

Surat rekomendasi 

perpanjangan izin 

PPIU/PIHK 

 
Surat rekomendasi 

perpanjangan izin 

PPIU/PIHK 

 
Surat rekomendasi 

perpanjangan izin 

PPIU/PIHK 

 
5 menit 

 
 
 

 
5 menit 

 
 

 
2 menit 

Surat rekomendasi 

perpanjangan izin 

PPIU/PIHK 

 

Draf Surat 

rekomendasi 

perpanjangan izin 

PPIU/PIHK 

Surat rekomendasi 

perpanjangan izin 

PPIU/PIHK 

 

 

2 

${ttd}
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